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ACHIEVE EXCELLENCE

Common goals
No nEFEcTs Training, mentﬁ,ringhgnd assessment "UST IN TIME
orshop
PEOPLE AND TEAM WORK

CONTINUOUS IMPROVEMENT

1|
Stop production WASTE ELIMINATION
to solve problems Go and See at the site Takt time planning
Ability to see
Eliminate root causes of problems

LEVELED ACTIVITIES
STABLE AND STANDARDIZED PROCESSES
VISUAL MANAGEMENT
VALUES - ATTITUDES - BEHAVIOR
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Exemple d’Obeya sur un projet veéhicule
|



Processus actuel

PCP Ofii

Processus cible

Realisation 2D hors
chemin critique

20 Offi PcP

+
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1. Définir la valeur
selon la voix du client

<
13. Outils standards & 2 2. Dés I'amont explorer o)
organisation apprenante. fensemble des possibles. oN
1P
: &
12, Communication 3. Flux lissé pour le %

simple et visuelle. Développement Produit

4. Standardisation

11. Adapter technologie rigoureuse

aux personnes, processus.

5. « Systeme

10. Culture excellence & 5.«
ingénieur en chef »

amélioration continue

N 6. Equilibre Expertise
9. Apprentissage & Technique / Projets.

amélioration permanente

km 1" - Juillet 2009 8. Intégration 7. Compétences Pas dapplication

[
Fournisseurs i 1. Expériences pilotes
Kin 0" Juilet 2007 o § i e
3 App:imlnjnn méor)(ém';eée
4. lication rals
PERSONNEL QUALIFIE i e
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Un systeme unique du début a la fin garant de I'ajustement au besoin :  "Chief Engineer"

Définir la valeur client (au travers du CONCEPT PAPER) %&M‘
Traduire les besoins clients en objectifs clairs, cohérents et hiérarchisés

Définir les concepts produit a évaluer

Officialiser les objectifs sur les axes délais, codts, reconduction

Diriger le développement technique et I'industrialisation du véhicule

Rendre les arbitrages (porteurs de la voix du client) sur le choix des ensembles
techniques

Prendre les décisions et assurer leur tracabilité

Assurer le pilotage QCDP au jour le jour

Un systeme au coeur de 'amélioration continue :
En début de developpement, pousser le savoir faire vers I'innovation ciblée tout
en maintenant des alternatives sécurisées (SET BASED CONCURRENT
ENGINEERING)
En fin de phase, mettre a niveau le savoir faire de I'entreprise (Réflexion &
RETEX)
Au long du projet, tirer les acteurs vers le haut
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Concept S0P
Figé

Etude de concepts

I8 E—

Exécution
simultanée
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Faisabilite

Faisabilite

1. lya intersection —

2. Pas d’intersection :33><
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Les concepts dans l'intersection sont
acceptés. On continue a les étudier.

(" CRISE :
# innover autour du probléme(s) ?
»#explorer plus de technologies ?

> supprimer une contrainte. (&largir les
cercles)

¥ reformuler les contraintes
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